Tapudbl Ha goctyn K «<AVM.AI Chat Bot»

Hactosawwmin gokymeHT — « Tapudbl Ha goctyn k «AVM.AI Chat Bot»» nnu « Tapudbi» onpegensiet gencTaytowme lMNakeTobl
Ownanoros, npaBuna nx npuobdpeTeHNs 1 UCNOMb30BaHUs, a Takke NOPAA0K MHAEKCALMN LeH B pamMKax NpeaocTaBreHus
poctyna k cepsucy «AVM.Al Chat-Bot» (ganee — «CepBuC»).

Tapudbl sBNseTcs HeoTbeMnemMon YacTbio [paBun okasaHusa ycryr No MHTerpaummn 1 NpegocTaBneHns 4ocTyna K cepBucy
«AVM.AI Chat-Bot» (ganee — «[paBunay), yTBep>Xa4EHHbIX VicnonHnTenem n onybnmkoBaHHbIX B cBOGOAHOM JOCTyne Ha
cante: https://avm-ai.kz/documents.html.

TepMMHbI NCNONb3ylTCA B 3HAYEHUAX, SaerI'IJ'IéHHbIX B I'IpaBVlnax.

1. Tabnuua NaketoB nanoroB

Ne  HaumeHoBaHue Konnyectso Llena naketa, KZT UeHa 3a 1 OQuanor, [lpumevaHve
naketa [Owanoros B nakeTe KZT*
1 MepcoHarbHbIi Obcyxaaetca O6cyxaaetcs Obcysxaaetcs —
NHAMBUAYaNbHO WHAVBUAYaNbHO WHAMBKAYANBHO
2 Enterprise M <15 000 5 000 000 333 —
3 Enterprise L < 40 000 8 000 000 200 —

* Llena ogHoro [lnanora paccynTtbiBaeTca AefneHneM LeHbl NakeTa Ha KonnydecTeo [nanoros B nakeTe.

OnpepeneHue «duanora»

1.1

1.2

13.

1.4

1.5.

Mop «dnanorom» noHMMaeTcsa nbasa nepenucka (ceaHc obmeHa coobueHnammn) mexay Cepsucom n
KnneHtom 3akasuvka, iuuunpoBaHHasa KnnenTtom. Mpu aTom, ecnun KnneHT 3akasunka Hanpasun He 6onee
TPEX COOBLLEHNI C MHTEPBANOM MeXy HUMU HE MeHee 7 CeKyHA B Te4eHue oaHoro Yaca (60 MuHyT), Takomn
Onanor He TapuduumpyeTtca n cuntaetca becnnatHbeiM Ang 3akas4vmka.

Bcsi panbHeliwas nepenncka B TE4EHWE OOHOrO Yaca rnocne nepBoro coobLeHsl, He3aBMCMMO OT KONMYecTBa
COOOLLEHMIA U COBEpPLUEHUS 3aKasa, cuMTaeTcs ogHuM [uanorom.

Ecnun KnneHnT ocopmun aBa n 6onee 3akasa B Te4EHME OQHOMO Yaca, 3TO BCE paBHO CYUTAETCS OOHUM
[Ownanorom.

Ecnu Knnent 3akasunka noBTtopHo Hanucan Cepsucy 6onee 4yeM Yyepes oauH Yac nocne nocrnegHero
COO0BLLEHNS, 3TO CYUTAETCS HOBbIM [Juanorom.

WcnonHuTensb Bnpase 6nokupoBaTe KnneHTtoB 3akasynka ¢ aHoMarbHOW akTUBHOCTBIO (BkMtovas cnam, DDoS-
aTaku, fencteus 60TOB); B TakOM Crlyyae nnarta 3a cooTBeTCTBYLME [lnanorn He B3MaeTcs.

2. MpaBuna ucnonb3oBaHUA U NPMOGpPETEHMUA NaKeToB

2.1.

2.2.

2.3.

Onnata. 3akasuuk onnaymeaeT goctyn k CepBucy nytem NnpMobpeTeHns O4HOro Unu Heckonbkmx MakeToB
[Ownanoros.

YuétHbI nepuopg. Ecnu nHoe He npeaycMoTpeHo [oroBopoM, YUYETHLIM NepUoaoM SIBNSIETCS KaneHaapHbIN
mecsL,. Mpu 3ToM YUYETHLIN Nepuog paccunUThIBaeTCs Mo CreayroLwyimM npasunam:

(1) Y4éTHbI nepuod ANUTCS KaneHgapHbI Mecsill, HauMHalLWwMiica B aTy Hayana gocryna v
3aKaHuMBalOLLMIACA HakaHyHe TOW e AaThbl CreayLero Mecaua,;

(2) Ecnu B MecsiLie OKOHYaHWs nepuoaa HeT COOTBETCTBYIOLLIENO YMCra, Nepuos 3aBepLlaeTcs B
nocneaHunii AeHb 3TOro MecALa;

(3) Bce nocnepnytoume YUYETHbIE NepUOAbI OTCUUTHLIBAIOTCS MO TEM Xe NpaBunaM oT UCXOAHON AaThl
Hayana Joctyna.

[Oarta Havyana AocTtyna. [ata Havana [octyna K Cepsmcy HacTtynaet no bonee no3gHen U3 oaT:

(1) NognucaHue AkTa npuemkmn ycnyr no MHterpauuu;
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

(2) MoctynneHwne Ha cyéT NcnonHutens 100 % aBaHCOBOro nnartexa 3a NpuobpeTeHHbIN lNMakeT
[Ownanoros..

npo,qneHMe AocTyna. I'Ip|/| HanNUYUM HeMcNonb30BaHHbIX [AManoroB NakeT OCTAETCA akTUBHbLIM [0 KOHLUa
TeKyuiero Y4éTtHoro nepuopga. Heuncnonb3oBaHHbIM OCTATOK He nepeHoCcnUTCAa Ha CJ'Ie,EI,y}OLLI,I/II7I nepwuon, ecnun
MHOE He cornacoBaHoO CTOpOHaMM NMMCbMEHHO.

[okynka naketa. Ecnu 3aka3uuk ncuepnan TekyLLMn nakeT 4O OKOHYaHUSa YYETHOro nepmuoaa, oH Brpase
nprobpecTn HOBbLIV NakeT 6e3 orpaHUYEHNIA MO KONUYECTBY TakuX MOKYMOK.

YBepgomneHue o HU3KOM ocTaTke. [1py JocTwkeHun ocTtaTka Juanoros B pa3vepe, COrnacoBaHHOM
CropoHamu B [loroBope, CepBUC aBTOMaTU4ECKM HanpaBnseT 3aka3uuky ysegomseHve (e-mail n/vnm
cucTemHoe coobLieHre B JInuHoM kabuHeTte) ¢ npeanoxeHmeM npuobpecTy HoBbIv nakeT. Ecnn B Jorosope
pasmMep ocTaTka He CornacoBaH, yBegoMSIEHNE HanpaBnseTcs Npy gocTwkeHun 15 % oT naHavansHoro o6bLEma
[wnanoros TekyLlero nakeTta.

MpuoctaHoBka CepBuca. Ecnv k MOMeHTy ncdepnaHuna uanoros 3akasuuk He onnaTuin HOBbIN NakerT,
06paboTka HOBbIX COOOLLEHUIA KNMEHTOB NpuocTaHaBnNMBaeTCcs 40 NOCTyNfeHns onnaTtkl. Bpems npMocTaHoBKM
oTHocuTcA K HesaunTtbiBaemomy npoctoto (Excluded Downtime) cornacHo SLA.

3. A3ameHeHuMe ueH u nHpekcauumsa

3.1.

3.2.

McnonHutens BnpaBe nepecMaTpunBaTb LieHbl MakeToB n/vnn cocTaB NakeToB B nopanke, npeayCcMoTpeHHOM
[Horosopom u lNMpasunamu.

HoBbie LeHbl MPUMEHAITCA K NakeTam, onfiaymBaemMblM Nocre AaTtbl BCTYNNeHnsA N3MEHEHNI B cuny.

4. Mpouue ycnoBus

4.1.

4.2.
4.3.

MpaBuna HanoroobnoXxeHwsl, NOPSAOK BbICTABIIEHNS CYETOB U ONMaThl, a Takke OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH 3a
NpOCpPOYKy nnatexen perynupytotca [lorosopom u Npasunamu.

HacToswas pegakums Tapndos OTMeHsIET BCe npeablayLlive peaakumm.

C npeablgywmmmn pegakuusimm TapmdoB MOXHO 03HAaKOMUTLCA Ha caunTe https://avm-ai.kz/documents.html.

TOO «3nBu3m Au MNapTtHepc»

[Oara sctynnenns B cuny: 02 nonsa 2025 .

KOHEL, AOKYMEHTA


https://avm-ai.kz/documents.html

	1. Таблица Пакетов Диалогов
	1.1. Под «Диалогом» понимается любая переписка (сеанс обмена сообщениями) между Сервисом и Клиентом Заказчика, инициированная Клиентом. При этом, если Клиент Заказчика направил не более трёх сообщений с интервалом между ними не менее 7 секунд в течени...
	1.2. Вся дальнейшая переписка в течение одного часа после первого сообщения, независимо от количества сообщений и совершения заказа, считается одним Диалогом.
	1.3. Если Клиент оформил два и более заказа в течение одного часа, это всё равно считается одним Диалогом.
	1.4. Если Клиент Заказчика повторно написал Сервису более чем через один час после последнего сообщения, это считается новым Диалогом.
	1.5. Исполнитель вправе блокировать Клиентов Заказчика с аномальной активностью (включая спам, DDoS-атаки, действия ботов); в таком случае плата за соответствующие Диалоги не взимается.
	2. Правила использования и приобретения пакетов
	2.1. Оплата. Заказчик оплачивает доступ к Сервису путем приобретения одного или нескольких Пакетов Диалогов.
	2.2. Учётный период. Если иное не предусмотрено Договором, Учётным периодом является календарный месяц. При этом Учётный период рассчитывается по следующим правилам:
	(1) Учётный период длится календарный месяц, начинающийся в дату начала доступа и заканчивающийся накануне той же даты следующего месяца;
	(2) Если в месяце окончания периода нет соответствующего числа, период завершается в последний день этого месяца;
	(3) Все последующие Учётные периоды отсчитываются по тем же правилам от исходной даты начала доступа.
	2.3. Дата начала доступа. Дата начала доступа к Сервису наступает по более поздней из дат:
	(1) Подписание Акта приемки услуг по Интеграции;
	(2) Поступление на счёт Исполнителя 100 % авансового платежа за приобретенный Пакет Диалогов.
	2.4. Продление доступа. При наличии неиспользованных Диалогов пакет остаётся активным до конца текущего Учётного периода. Неиспользованный остаток не переносится на следующий период, если иное не согласовано Сторонами письменно.
	2.5. Докупка пакета. Если Заказчик исчерпал текущий пакет до окончания Учётного периода, он вправе приобрести новый пакет без ограничений по количеству таких покупок.
	2.6. Уведомление о низком остатке. При достижении остатка Диалогов в размере, согласованном Сторонами в Договоре, Сервис автоматически направляет Заказчику уведомление (e-mail и/или системное сообщение в Личном кабинете) с предложением приобрести новы...
	2.7. Приостановка Сервиса. Если к моменту исчерпания Диалогов Заказчик не оплатил новый пакет, обработка новых сообщений Клиентов приостанавливается до поступления оплаты. Время приостановки относится к Незачитываемому простою (Excluded Downtime) согл...
	3. Изменение цен и индексация
	3.1. Исполнитель вправе пересматривать цены пакетов и/или состав пакетов в порядке, предусмотренном Договором и Правилами.
	3.2. Новые цены применяются к пакетам, оплачиваемым после даты вступления изменений в силу.
	4. Прочие условия
	4.1. Правила налогообложения, порядок выставления счетов и оплаты, а также ответственность Сторон за просрочку платежей регулируются Договором и Правилами.
	4.2. Настоящая редакция Тарифов отменяет все предыдущие редакции.
	4.3. С предыдущими редакциями Тарифов можно ознакомиться на сайте https://avm-ai.kz/documents.html.

